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1 Tillampning och avtalspart

Dessa villkor galler nar de uttryckligen ingér i en bestallning mellan Tell Sverige AB, organisationsnummer
556540-4836 (Tell), och den féretagskund, myndighet eller organisation som anges dar (Kunden). Villkoren
galler inte konsumentavtal. Enbart publicering pa en webbplats gor inte villkoren till del av ett avtal.

Avsnitt 2—13 & gemensamma. Avsnitt 14—18 géller endast fér den produkt eller tjanst som Kunden har
bestallt. Avsnitt 19 reglerar eventuell finansiering och avslut. Bendmningen Smart Partner &r inte i sig ett
abonnemang eller ett &tagande att skéta Kundens hela IT-miljé. Funktioner, volymer, installation, support
och dvriga tillval ingar endast i avtalad omfattning.

Smart Control, Smart Mobility, Smart Assets och Smart Insights omfattas inte av dessa villkor. Om sadana
tjanster bestalls tillsammans med en Smart Partner-leverans ska deras séarskilda avtal och grénsen mellan
leveranserna anges separat.

2 Avtalshandlingar och foretrade

Avtalet bestar av den accepterade offerten eller bestéllningen, identifierade bilagor och den version av
villkoren som Kunden fatt tillgang till fére accept. Med bestéllningen avses nedan dessa individuellt avtalade
uppgifter. En ny webbversion andrar inte redan ingangna avtal.

Tvingande lag galler alltid férst. Ett tillAmpligt personuppgiftsbitrddesavtal har féretréade i fragor om
behandling av personuppgifter. | dvrigt géller féljande ordning vid motstridighet: 1) uttryckligen
Overenskomna avvikelser i bestéllningen, 2) avtalad leveransbeskrivning och servicenivabilaga inom
respektive Amne, 3) dessa Smart Partner-villkor, 4) andra allmanna villkor fran Tell som uttryckligen har
identifierats med titel och version i bestéllningen.

Om dessa villkor bifogas Tells allmanna villkor utgdr de alltsa ett sarskilt tillagg for den bestallda Smart
Partner-leveransen och gar fére motstridiga allmanna villkor inom detta omrade. Aldre villkor galler inte
genom en ospecificerad hanvisning till "géllande villkor”.

Ett direktavtal mellan Kunden och en operatér, finansgivare eller annan leverantér ar ett separat
avtalsférhallande och @ndras inte av denna rangordning. Licens- och anvandarvillkor galler fér den berérda
tredjepartsprodukten nar de har identifierats och gjorts tillgangliga fore accept. De befriar inte Tell fran Tells
egna uttryckliga ataganden.

3 Bestallning och andringar

Bestéllningen anger avtalspart fér varje leveransdel, innehall, pris eller berdkningsgrund, betalningstid,
leverans eller startdag samt avtalstid och uppsagning. Vid I6pande leveranser anges éven
faktureringsperiod, eventuell bindning och férlangning. For utrustning anges om den kdps, hyrs eller ingar i
en tjanst.

Avtal ingas genom parternas skriftliga accept av samma bestallning, exempelvis med underskrift, elektronisk
signering eller e-post. En automatisk mottagningsbekraftelse ar inte en accept. Parterna ska sékerstélla att
den som accepterar eller bestéller har erforderlig behdrighet.

Kunden utser behériga bestallare. Tillagg, andringar och kostnadspaverkande avrop dokumenteras skriftligt.
Tell redovisar pris, eventuell ny bindning och paverkan pé leveranstid fére accept. En teknisk kontaktperson
eller anvéndare har inte automatiskt ratt att gora tillaggsbestaliningar. Ett nytt avrop férlénger inte befintliga
ataganden utan uttrycklig 6verenskommelse.
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4 Leverans och installation

Tell levererar enligt bestallningen och utfér bestéllda tjanster fackmassigt. Installation, konfigurering,
utbildning, resor, frakt och arbete utanfér avtalad arbetstid ingar i den omfattning och till det pris som
bestéllningen anger. Ett kostnadsestimat ar inte ett fast pris; berdkningsgrund och eventuellt kostnadstak ska
framga.

Kunden lamnar korrekta uppgifter, utser kontaktperson och tillhandahaller i ratt tid avtalad atkomst,
utrustning, anslutningar, lokaler och tillstand. Tell informerar om kanda tekniska férutsattningar och
beroenden. Upptécks arbete utanfér omfattningen ska parterna avtala om andringen innan extra debiterbart
arbete utfors.

Leveranskontroll och eventuella funktionstester sker enligt bestéliningen. Konstaterade avvikelser
dokumenteras. Mottagande av utrustning, en delfaktura eller betalning av en viss procent innebér inte
automatiskt att hela I6sningen har godkénts eller att ett separat finansavtal far leveransgodkannas. Kontroll
av leveransen inskranker inte ratten att patala dolda fel.

Vid férsening ska berdrd part utan dréjsmal meddela orsak, berdknad paverkan och féreslagna atgarder.
Kundorsakad férsening kan medféra justerad tidplan och avtalade, skaliga merkostnader. Den innebar inte
automatiskt att hela leveransen anses utférd. Ansvar fér férsening beddéms enligt avtalet och tillamplig lag.

5 Underleverantorer och kundens egna system

Tell far anlita underleverantdrer for sitt &tagande och ansvarar fér deras arbete som for sitt eget. For fel i en
tjanst som Kunden har direktavtal om med en annan leverantdr ansvarar den leverantéren. Tell ansvarar
fortsatt fér de installations-, integrations-, support- och samordningsuppgifter Tell sjalv har atagit sig.

Kunden ansvarar for sin miljé i de delar som inte omfattas av Tells uppdrag. Férédndringar som kan paverka
leveransen ska samordnas. Tell far inte neka ansvar enbart for att annan part har arbetat i miljén; den
aberopade atgarden ska ha betydelse fér det aktuella felet.

6 Priser fakturering och betalning

Priser anges exklusive mervardesskatt om inget annat framgar. Avgifter for frakt, resor, material, fakturering
eller andra tillagg ska framgé av bestélliningen eller en identifierad prislista. En senare andrad prislista &ndrar
inte i sig ett redan avtalat pris.

Tells fakturor betalas inom 15 dagar efter att fakturan har skickats, om inte 30 dagar eller annan
betalningstid uttryckligen har avtalats i bestallningen. Fakturering sker enligt bestallningen och utférd
leverans. Forskott, delbetalningar och abonnemangets debiteringsstart ska vara séarskilt avtalade.
Finansgivares och operatérers fakturor foljer respektive direktavtal.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen, om parterna inte uttryckligen avtalat annat.
Paminnelse- och inkassokostnader tas ut endast nar lag och avtal medger det. Kunden ska utan oskaligt
drojsmal ange skalen till en fakturainvandning och betala ostridig del. Rétt att halla inne betalning enligt lag
eller avtalet begransas inte.

Indexering eller annan prisjustering galler endast om bestalliningen anger modell, vilken prisdel som
omfattas, jamférelseperiod, tidpunkt och underrattelse. En generell kostnadsdkning ger inte i sig ratt att
andra fasta priser. En extern leverantérs andring hanteras enligt det relevanta avtalet och far inte automatiskt
laggas pa andra leveransdelar.

7 Avtalstid uppsagning och férlangning

Avtalstid, eventuell bindning, uppségningstid och eventuell férldngning anges for varje I6pande leverans i
bestéllningen. Hanvisning till dessa villkor skapar inte i sig en viss bindningstid eller automatisk férlangning.
Uppségning ska lamnas skriftligt till den kontakt som anges i avtalet; mottagande part bekréaftar den utan
dréjsmal.

Engangsleveranser medfér inte automatiskt ett serviceabonnemang. Uppségning av Tells tjanst avslutar inte
i sig ett separat operatdrs-, licens- eller finansavtal. Tell ska tydliggéra beroenden mellan delarna fére
bestallning. Tvingande regler om avtalstid, avtalséndring, férlangning, uppsagning och leverantérsbyte har
alltid féretréde.
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8 Fel och avhjalpande

Fel innebér att leveransen avviker frdn vad som har avtalats. Kunden ska reklamera inom tillamplig tid och
beskriva felet sa att det kan utredas. Tell ska fa skalig mojlighet att underséka och avhjalpa fel som Tell
ansvarar for. Ett tillverkargarantidrende och ett krav pa Tell enligt avtalet ar olika saker.

Avhjalpande av fel som Tell ansvarar for ska inte faktureras som ett nytt uppdrag. Felsdkning av fel utanfér
Tells ansvar kan debiteras nér prisgrunden har avtalats och Kunden informerats. Om felet inte avhjalps galler
avtalade och tillampliga lagliga paféljder, sdsom prisavdrag eller havning nar férutsattningarna ar uppfylida.
Ett tillverkarbeslut utesluter inte i sig Kundens réattigheter mot Tell.

9 Ansvar och avtalsbrott

Tell ansvarar for styrkt direkt skada som Tell orsakar genom avtalsbrott. Indirekt skada, utebliven vinst och
produktionsbortfall ersatts inte, om inte annat har avtalats. Skaliga direkta kostnader for att aterstalla data
som forlorats genom Tells avtalsbrott behandlas som direkt skada; datans afféarsvarde ersatts inte som
sadan aterstallandekostnad.

Tells sammanlagda skadestandsansvar under varje tolvmanadersperiod raknad fran avtalsstart ar begransat
till den ersattning som betalats eller ska betalas fér den berdrda leveransen under samma period, inklusive
avtalad hardvara och inférande. Har hela leveransen kortare avtalstid anvands dess avtalade erséttning.
Direkta aterstallningskostnader fér data omfattas av detta tak. Begréansningarna galler inte vid uppsat, grov
vardsléshet eller ansvar som inte far begrénsas enligt lag. Registrerades rattigheter och myndigheters
befogenheter paverkas inte. Parterna ska begransa skada; samma skada ersétts inte flera ganger. Avtalad
felavhjélpning kvarstar.

Vardera parten far hava den berérda delen vid motpartens vasentliga avtalsbrott om rattelse inte sker inom
skalig tid efter skriftlig anmaning, eller om rattelse inte &r mojlig. Vid Kundens berattigade havning pa grund
av Tells avtalsbrott aterbetalas forskott for den tjanst som inte ska levereras. Framtida tjansteavgifter f6r den
hévda delen tas inte ut. Havningens 6vriga foljder bedéms enligt avtalet och tillamplig lag.

10 Sakerhet och tillfallig begransning

Parterna skyddar konton, behérigheter och information inom sina respektive ansvarsomraden. Tell anvander
atkomst endast for avtalat uppdrag och dokumenterade instruktioner. Kunden ska meddela k&dnda
sakerhetsrisker och halla sina behdrigheter aktuella. Avtalad backup, sékerhetsévervakning eller
incidentberedskap ersétts inte av en allmén friskrivning.

Tell far tillfalligt begransa berdrd tjanst om det &r nédvandigt for att hantera en allvarlig sakerhetsrisk eller
olaglig anvandning. Atgérden ska vara proportionerlig och Kunden informeras fére eller, vid akut risk, sa
snart som mojligt efter atgarden. Vid vasentligt betalningsdréjsmal kravs férst skriftlig anmaning och skalig
rattelsefrist. Begrédnsningen upphdr nér grunden har upphért. Tvingande kommunikations- och
dataatkomstregler galler alltid; data far inte férstéras som indrivningsatgard.

11 Sekretess och personuppgifter

Parterna skyddar varandras konfidentiella information och delar den endast med personer som behdver den
fér avtalet och omfattas av motsvarande sekretess. Undantag géller information som &r lagligen kand,
offentlig utan avtalsbrott eller maste lamnas ut enligt lag. Sekretessen géller &ven efter avslut. Kunden far
lamna avtalet till sina radgivare under sekretess. Kundnamn eller kundspecifika uppgifter far inte anvandas i
marknadsfdring utan godkannande.

Parternas dataskyddsroller bestdms av den faktiska behandlingen. Nar Tell behandlar personuppgifter for
Kundens rakning ska ett tillampligt personuppgiftsbitrddesavtal vara inganget innan behandlingen borjar. Det
ska ange behandlingen, instruktioner, sékerhet, underbitrdden, incidenthantering, bistand samt
aterlamnande eller radering. Dessa villkor ersétter inte ett sddant avtal eller ett bitrddesavtal med en extern
tjansteleverantér.
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12 Befrielsegrund

Part ar befriad fran paféljd i den utstrackning fullgérandet hindras av en extraordindr omsténdighet utanfor
partens kontroll som inte skéligen kunde férutses eller dvervinnas. Motsvarande krav gaéller hinder hos
underleverantér. Vanliga leverantdrsfel eller kostnadsdkningar utgér inte i sig befrielsegrund. Berérd part ska
skyndsamt informera, begransa féljderna och ateruppta fullgérandet nér hindret upphort.
Betalningsskyldighet for redan utférd leverans paverkas inte.

13 Andringar och tvist

Andringar av avtalet ska godkannas skriftligt av behériga féretradare. Administrativa meddelanden eller
uppdateringar av en webbplats ersétter inte detta. Tvingande lag kan stalla sarskilda krav pa information, ratt
till uppségning eller samtycke.

Svensk ratt géller. Tvist ska i férsta hand lI6sas genom férhandling och darefter av svensk allméan domstol,
om parterna inte uttryckligen har avtalat annat. Dessa villkor skapar inte ett skiljeférfarande.

14 Hardvara och mobil utrustning

Detta avsnitt géller kép av exempelvis datorer, natverksutrustning, telefoner och tillbehér. Produkt, antal,
skick, leveranssatt och eventuell installation anges i bestallningen. Riskévergang féljer avtalat leveransvillkor
och i 6vrigt tillamplig lag. Kdpt utrustning forblir Tells egendom till dess den betalats, i den utstrackning ett
sadant férbehall ar giltigt. Utrustning som &gs av en finansgivare féljer finansavtalet.

Kunden ska understka leveransen sa snart omsténdigheterna medger och anmaéla synliga transportskador
och avvikelser utan dréjsmal. Dolda fel hanteras enligt tillampliga reklamationsregler. En garanti galler med
den omfattning och I6ptid som uttryckligen angetts. Garanti &r inte samma sak som lag- eller avtalsgrundat
felansvar.

Frivillig retur av felfri vara kraver Tells skriftliga godkdnnande. Returfrist, skick, frakt och eventuell avgift ska

avtalas for den returen. Dessa villkor infér ingen generell returavgift. Godkdnnandekravet begransar inte ratt
till reklamation, omleverans eller havning vid fel. Specialbestéllda och aktiverade produkter kan sakna frivillig
returratt, men inte rattigheter som féljer av tillamplig lag.

Fore service, inbyte eller retur ska parterna klarlagga hantering av data, lasningar och konton. Kunden
sakerhetskopierar och tar bort personliga konton i den utstrackning detta inte ingar i Tells uppdrag. Radering
utférs bara enligt 6verenskommen instruktion. Inbytesvarde, &ganderatt, utrustningens skick och eventuell
restskuld avtalas separat. Férsékring eller lAneutrustning ingar inte utan sarskilt atagande.

15 IT tjanster och support

Detta avsnitt galler bestélld konsultation, installation, drift, support, anvédndaradministration, natverk eller
sakerhetsarbete. Bestéllningen avgransar miljo, anvandare och system samt anger om erséttningen ar fast,
I6pande eller innehaller ett visst antal timmar. Hantering av outnyttjade timmar och éverskridanden ska
framga.

Supportkanaler, 6ppettider, prioritering, responstid, atgardstid, tillganglighet och eventuell kompensation
galler endast enligt avtalad tjanstebeskrivning eller SLA. En &ppettid &r inte en garanterad responstid. Jour,
aktiv 6vervakning, sékerhetskopiering och aterlasning ingar endast i avtalad omfattning. Ansvar fér backup,
retention och aterstalliningstester ska vara tydligt férdelat.

16 Programvara licenser och molntjanster

Bestéllningen identifierar produkt, licensmodell, leverantdr, anvandningsratt, volym, I6ptid, betalningsintervall
och villkor for férnyelse eller minskning. Manadsvis betalning innebar inte i sig manadsvis uppsagningsratt.
Tell far inte aktivera tilldgg med ny avgift eller bindning utan bestallning. Kunden ansvarar f6r anvandning
inom avtalad licens och behdrighet.

For Tell Cloud, VDC, lagring, backup och andra molntjanster anger bestallningen vem som tillhandahaller
tjansten, avtalad kapacitet, datalagring, sakerhetsatgarder, support samt export och avslut. En
programvarulicens innebéar inte att Kunden kdper leverantérens immateriella rattigheter. Kunden behaller
rattigheterna till sina egna data. Rétt till avtalsspecifikt arbetsresultat och dokumentation anges i
bestalliningen; Kundens ratt att anvanda den bestéllda leveransen ska framga.
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Ett separat direktavtal med en molnleverantér ersatts inte av dessa villkor. Tell fullgér de skyldigheter som
féljer av Tells egen roll. Fér de databehandlingstjanster som omfattas av EU:s dataférordning géller &ven
avsnitt 18. Ren IT-support eller ett hardvarukép omfattas inte automatiskt av de bytesreglerna.

17 Molnvaxel telefoni och kommunikation

Bestallningen anger vem som &ar Kundens avtalspart for varje abonnemang, vaxellicens och anslutning, vilka
delar Tell sjalv tillhandahaller samt om Tell endast férmedlar avtal med namngiven operator eller
tjdnsteleverantdr. Fakturering, support, felavhjalpande, nummerflytt och eventuell uppsagning av tidigare
avtal ska vara tydligt férdelade. Tell sdger inte upp Kundens tidigare avtal utan uppdrag och erforderlig
behorighet.

Extern operatérs abonnemangs-, trafik- och tjanstevillkor galler inom det separata operatdrsavtalet. Tells
installation, rddgivning och avtalade support foljer Tells avtal. Tell ansvarar for sitt eget atagande &ven om
operatdrens tjanst paverkar I6sningen. Nat, strémférsérjning, internetanslutning, utrustning och tackning kan
paverka funktionen. Krav pa redundans, nddkommunikation och geografisk anvéandning ska bedémas for
den bestallda I6sningen.

Tillampliga regler i lagen om elektronisk kommunikation galler &ven nar Kunden &r ett féretag.
Avtalssammanfattning, information och eventuella uttryckliga samtycken till tillatna avsteg ska hanteras i ratt
avtalsférhallande fore avtal. Dessa villkor innebar inget generellt avstdende fran skydd fér mikro- eller
smafdretag eller organisationer utan vinstsyfte och ersatter inte féreskriven avtalssammanfattning.
Tvingande regler kan dven omfatta andra delar i ett paketerbjudande.

18 Byte av databehandlingstjanst

For databehandlingstjénster som Tell tillhandahaller och som omfattas av kapitel VI i férordning (EU)
2023/2854 har Kunden ratt att byta till annan leverantér av samma tjanstetyp eller éverféra exporterbara
data och digitala tillgangar till egen IT-infrastruktur. Dessa rattigheter galler framfér motstridiga villkor.

Fristen fér att inleda bytet ar hdgst tvd manader. Overgangsperioden ar normalt hdgst 30 kalenderdagar.
Kunden har ratt att en gang foérlanga évergangsperioden. Om 30 dagar ar tekniskt ogenomférbart ska Tell
inom 14 arbetsdagar fran bytesbegaran Iamna en motivering och alternativ évergangsperiod, som inte far
Overstiga sju manader. De narmare forutsattningarna i artikel 25 galler.

Tell stédjer Kundens uttradesstrategi, lamnar rimligt bistand och relevant information samt uppratthaller
avtalad tjanst, driftskontinuitet och hdg sékerhet under 6vergangen. Tell informerar om kanda
kontinuitetsrisker. Berort tjiansteavtal upphdr nar bytet slutforts, eller vid utgangen av fristen for att inleda byte
om Kunden i stéllet valjer avslut och radering. Tell bekraftar upphdrandet.

Efter 6vergangen far Kunden minst 30 kalenderdagar fér datahamtning. Efter ett framgangsrikt byte raderas
berérda exporterbara data och digitala tillgangar nar hAmtningsperioden 16pt ut, om inte l&ngre
hamtningsperiod avtalats eller lag kraver fortsatt lagring. Personuppgifter hanteras aven enligt tillampligt
bitradesavtal.

En tjanstebilaga ska fére avtal utttmmande ange exportbara data och digitala tillgangar, tillatna undantag,
férfaranden, format, kdnda begrénsningar och hanvisningar till aktuellt dataformatregister samt information
enligt artikel 28 om jurisdiktion och skydd mot olaglig internationell myndighetsatkomst till icke-
personuppgifter. Dessa allmanna villkor ersatter inte den tjanstespecifika informationen.

Bytesavgifter far endast tas ut nar och i den omfattning artikel 29 tillater. Fram till den 12 januari 2027 far de
inte dverstiga direkt hanférliga kostnader; fran detta datum tas inga bytesavgifter ut. Ordinarie tjansteavgifter,
eventuell tillaten ersattning for fértida upphdrande och separat bestéllda tillaggstjanster ska anges fére avtal
och far inte anvandas fér att kringga bytesratten.

19 Finansiering och avslut

Leasing, hyra eller annan extern finansiering regleras i separat avtal med namngiven finansgivare.
Finansiering ar inte i sig service, garanti eller &ganderattsévergang. Leveransgodkannande till finansgivaren
lamnas endast av behdrig part pa grundval av faktisk leverans och finansavtalets krav. Dessa villkor
godkanner inte nagon finansiering eller leverans f6r Kundens rakning.
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Vid avslut samordnar parterna avtalad och lagstadgad éverlamning, dataexport och aterlamning av
utrustning som Kunden inte &ger. Frister, format och eventuell ersattning fér extra migreringsarbete ska vara
tydliga; lagstadgade skyldigheter far inte goras till avgiftsbelagda tillval. Personuppgifter aterlamnas eller
raderas enligt tillampligt bitrddesavtal och lag. Data far inte raderas innan avtalad eller lagstadgad
hamtningsfrist har 16pt ut. Separata avtals skyldigheter kvarstar i den utstrédckning de inte har avslutats eller

tvingande lag anger annat.
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