Villkor for Smart Mobility

Version 1.0 « 23 oktober 2026

1 Avtal och omfattning

Dessa villkor galler for Smart Mobility mellan Tell Sverige AB, organisationsnummer 556540-4836 (Tell), och
den verksamhetskund som anges i en skriftligen accepterad offert eller bestéllning (Kunden). Villkoren galler
inte konsumentavtal. Smart Insights eller andra tjanster ingér inte genom hanvisning till dessa villkor.

Avtalet bestar av bestallningen, uttryckligen avtalade bilagor och den identifierade versionen av dessa villkor.
Endast bestallda funktioner, volymer och ataganden ingar. Beskrivningar av méjliga tillval innebéar inte att
tillvalen har bestallts.

Tvingande lag galler alltid férst. Ett personuppgiftsbitrddesavtal har féretrade i fragor om
personuppgiftsbehandling. | évrigt galler uttryckliga avvikelser i bestallningen, avtalad tjanstebeskrivning och
SLA samt dessa villkor i denna ordning. Tredjepartsvillkor ska vara identifierade och tillgangliga fére accept;
en allmén hanvisning till en leverantdrs webbplats inférlivar inte framtida villkorsandringar.

2 Bestallning och andringar

Bestéllningen ska ange omfattning, pris eller berdkningsgrund, startdag, avtalstid, uppsagning och eventuell
férlangning. Den ska ocksa ange vem som ager utrustningen samt vad som ingér i installation, datatrafik,
support och garanti. Avtal ingas genom parternas skriftliga accept. En automatisk mottagningsbekréftelse ar
inte en accept.

Kunden utser behdriga bestéllare. Tillagg och andringar ska dokumenteras skriftligt, &ven nar de bestélls via
e-post eller servicedrende. Tell ska fére accept ange eventuell merkostnad, ny bindning och paverkan pa
leveranstid. En teknisk anvéandare ar inte automatiskt behdérig att bestélla. Nya enheter startar inte om
bindningstiden for befintliga enheter utan uttrycklig verenskommelse.

3 Tjanstens innehall

Smart Mobility kan omfatta digital kérjournal, féraridentifiering, fordonséversikt samt avtalad
fordonsadministration och rapportering. Bestallningen skiljer mellan kérjournal som bastjanst och utékad
fordonsadministration. Bokning av service och besiktning, skadesamordning, integrationer,
laddadministration och alkolas ingar endast nar respektive uppgift uttryckligen bestallts.

Kunden ansvarar for att fordonsuppgifter, férare, matarstéllningar och &ndamal med resor ar korrekta samt
for att kontrollera och komplettera underlag infér ekonomi-, skatte- och myndighetsrapportering. Tell
ansvarar fér de kontroller och administrativa uppgifter som Tell uttryckligen atagit sig. Tjansten innebér inte
garanti for ett visst skatte- eller myndighetsbeslut.

4 Installation och leverans

Tell utfér bestélld installation, konfigurering och driftsattning fackmassigt och ansvarar fér arbete som Tell
anlitar en installator att utféra. Kunden ska i rétt tid géra fordon, objekt och installationsplats tillgéngliga,
ordna erforderliga tillstand samt tillhandahdlla avtalad strdmférsérjning, atkomst och korrekta uppgifter. Vid
egen installation ska Kunden félja dokumenterade anvisningar.

Installation, resor och annat arbete ingar endast i den omfattning som anges i bestallningen. Upptéacks behov
utanfér omfattningen ska Tell informera om konsekvenserna och inhamta bestallning innan extra debiterbart
arbete utfors. Ett angivet maldatum &r inte ett bekréaftat leveransdatum om detta uttryckligen framgar av
offerten.

Parterna dokumenterar driftsattning och avtalade funktionstester. Abonnemangsdebitering bérjar pa den
startdag eller vid det leveransmoment som avtalats. Leverans eller fakturering av en viss procent av
utrustningen innebdar inte automatiskt att hela tjansten har godkéants. Vid férsening ska berdrd part informera
utan dréjsmal och begransa féljderna. Kundorsakade merkostnader debiteras endast enligt avtalad
prisgrund.
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5 Teknik och anvandningsforutsattningar

Position, éverféring och notifieringar paverkas bland annat av mobilnét, satellitmottagning, batteri,
stromférsdrjning, montering, gateways och tid sedan senaste rapport. En position pa kartan kan vara en
senast rapporterad position. Tillganglighet, noggrannhet och rapporteringsintervall féljer produktens
dokumenterade specifikation och avtalad konfiguration; kontinuerlig realtid eller tdckning éverallt garanteras
inte.

Larmregler, mottagare och ansvar for att reagera pa larm ska faststéllas och funktionstestas. Automatiska
notifieringar ar inte bemannad larmmottagning, jour eller utryckning. Tjansten ar inte ett
personsakerhetssystem, en forsékring eller garanti mot stéld. Kunden bekraftar eventuella férsékringskrav
med sitt férsa@kringsbolag. Dessa avgransningar begransar inte Tells ansvar fér uttryckligen avtalad funktion.

Kunden ska félja anvandnings- och skétselanvisningar, skydda konton och halla behdérigheter aktuella. Tell
ansvarar fér avtalad leverans aven nér underleverantérer anvénds. Fel i Kundens egna system eller i en
tjdnst som Kunden har direktavtal om ligger utanfér Tells ansvar, utom fér de integrations- och
samordningsuppgifter Tell uttryckligen atagit sig.

6 Utrustning och garanti

Bestéllningen anger om utrustningen képs, hyrs eller tillhandahélls under abonnemang och vem som ager
den. Betalning av en I6pande avgift verfér inte &ganderatten. Vid kép géller avtalade leverans-, risk- och
aganderattsvillkor. Utrustning som Kunden inte &ger far inte séljas, pantsattas eller &ndras i strid med
agarens ratt.

Garanti, service, batteribyte, kalibrering, ersattningsenhet och eventuella undantag ska framga av
bestallningen eller en identifierad produktbilaga. Livstidsgaranti eller kostnadsfritt hardvarubyte ingar bara
nar detta uttryckligen avtalats och omfattningen angetts. En tillverkargaranti ersatter inte Tells ansvar fér
egna avtalsbrott.

7 Support och fel

Tell &r Kundens kontakt fér avtalad support. Om inte annat avtalats IAmnas support pa svenska helgfria
vardagar kl. 08.00—17.00 svensk tid via den kontakivdg som angetts i bestéliningen. Tell tar emot, bedémer
och samordnar drenden samt eskalerar till berérd leverantér. En bestdmd svarstid, I6sningstid,
tillgénglighetsniva, servicekredit eller jour galler bara om den uttryckligen avtalats i ett identifierat SLA.

Kunden anmaler fel utan oskaligt dréjsmal och lamnar tillgénglig felbeskrivning samt skalig hjalp vid
fels6kning. Tell ska i férsta hand avhjalpa fel inom sitt atagande utan extra kostnad och inom skalig tid. En
alternativ 16sning far anvandas om den inte vasentligt forsdmrar avtalad funktion. Arbete utanfoér atagandet
far debiteras enligt accepterad prisgrund; Kunden ska informeras innan sadant arbete pabérjas.

Tell ska informera om planerat underhall som paverkar tjansten i skalig tid och begransa stérningen.
Nodvandiga akuta sékerhetsatgarder far vidtas tidigare, med information sa snart det ar méjligt. Lagstadgad
incidentrapportering ar inte begrénsad till supportens dppettider.

8 Pris och betalning

Priser och faktureringsintervall framgar av bestallningen. Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt.
Frakt, resor, trafikdverskridanden, roaming, externa verkstadsarbeten och andra tillkommande kostnader far
tas ut endast enligt en i férvag accepterad prisgrund eller en tillaggsbestallning. Kundspecifika rabatter och
referenspriser galler inte andra leveranser.

Betalningsvillkoret &r 15 dagar efter fakturadatum om inte annat avtalats. Dréjsmalsranta utgar enligt
rantelagen. Fakturerings- och andra administrativa avgifter tas ut endast om de har avtalats. Vid en sakligt
grundad fakturainvandning ska parterna skyndsamt utreda fragan; ostridigt belopp betalas i ratt tid.

Indexreglering eller annan prisjustering géller bara enligt en uttryckligen avtalad modell som anger indexserie
eller kostnadsgrund, basperiod, tidpunkt och avisering. En ny publicerad prislista &ndrar inte i sig avtalat pris.
Andrad omfattning prissatts genom en tillaggsbestallning. Avtalat fast pris géller under den éverenskomna
fastprisperioden.
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9 Avtalstid och uppsagning

Avtalstid, bindning per tjanst eller enhet, uppsagningstid och eventuell férlangning ska framga av
bestallningen. Automatisk férlangning géller endast nar férlangningsperiod och sista uppsagningsdag
uttryckligen har avtalats. Uppsagning sker skriftligt till angiven avtalskontakt. Overlatelse till en ny innehavare
kréver en dokumenterad 6verenskommelse om ansvar och betalning.

Vid fértida avslut av en bunden leverans galler endast den avrékningsmodell som accepterats fore
bestallningen och som ar férenlig med tvingande lag. Hardvara, finansiering, tjanst och inférande ska hallas
isar. Tell ska specificera underlaget och undvika dubbel ersattning. Aterldmnande innebr inte i sig att en
giltig betalningsfdrpliktelse upphdr. Ratt till lagstadgat byte och datadtkomst enligt avsnitt 12 far inte hindras.

10 Personuppgifter och sakerhet

Parternas dataskyddsroller bestdms av den faktiska behandlingen. Kunden ansvarar for lagligt &ndamal och
rattslig grund for sin anvandning, information till berdrda personer, behdrigheter och tillAmpliga lagringstider.
Positions- och fordonsdata kan vara personuppgifter aven nar de registreras mot ett fordon eller
inventarienummer. Tjansten far inte anvandas for otillaten persondvervakning. Detta begransar inte Tells
eget ansvar enligt dataskyddslagstiftningen.

Kunden ska sarskilt skilja mellan kérjournal, arbetsledning och kontroll av anstallda. Data som samlas in for
ett &ndamal far inte utan rattsligt stéd anvandas for ett annat. Privat anvéndning, atkomst till resor och
eventuellt behov av konsekvensbedémning ska hanteras fore aktivering. Alkolasresultat och annan sérskilt
integritetskanslig behandling aktiveras inte utan en separat dokumenterad bedémning och instruktion.

Nar Tell behandlar personuppgifter fér Kundens rakning ska ett personuppgiftsbitrddesavtal med tillréackliga
instruktioner och behandlingsbeskrivning finnas fére behandlingsstart. Det reglerar bland annat
sakerhetsatgarder, underbitraden, éverféringar till tredjeland, incidenter, bistand, granskning och radering.
Underbitraden och behandlingslédnder ska redovisas enligt det avtalet. Dessa allménna villkor ersétter inte ett
sadant avtal.

Tell ska for sitt atagande anvanda riskanpassade tekniska och organisatoriska skyddsatgéarder. Vid
personuppgiftsincident i bitrddesbehandling underrattar Tell Kunden utan onddigt dréjsmal efter kinnedom
och lamnar tillgéngligt underlag successivt. Ovriga sékerhetsincidenter med vésentlig paverkan pa Kundens
data eller leverans ska ocksa meddelas utan onddigt dréjsmal.

11 Data och nyttjanderatt

Kunden behaller sina réattigheter till data som Kunden tillfér eller som genereras fér Kundens rékning. Tell
och respektive rattighetshavare behaller rattigheter till programvara och standardkomponenter. Kunden far
anvanda bestéllda funktioner for avtalad verksamhet och behériga anvandare under avtalstiden. Ingen
generell ratt fér Tell att salja Kunddata, anvanda dem for externa Al-modeller eller IJamna ut dem till andra
kunder féljer av avtalet.

Tell far behandla data fér avtalad leverans enligt tillampligt rattsligt stéd och dokumenterade instruktioner. En
eventuell ytterligare anvandning av icke-personliga produktdata ska beskrivas och avtalas for sig.
Foéretagshemligheter och personuppgifter ska skyddas vid atkomst och delning.

12 Dataatkomst och byte av leverantor

Tillampliga réattigheter enligt EU:s dataférordning, Data Act, begrénsas inte av avtalet. Fére bestéllning
lamnar Tell relevant produkt- och tjanstespecifik information om genererade data, format, insamling, lagring,
datahallare, anvéndning, atkomst och delning i offerten eller en identifierad databilaga. Begaran om atkomst
eller delning hanteras av den ansvariga datahallaren; Tell ska [Amna kontaktuppgift och fullgéra sin egen roll.
Utldmnande av personuppgifter kraver aven stdd enligt dataskyddslagstiftningen.

Om en plattformsdel omfattas av Data Acts regler om databehandlingstjanster géller foljande fér den delen:
fristen for att inleda byte a&r hégst tva manader, évergangsperioden ar normalt hégst 30 kalenderdagar och
efterféljande datahamtning ar méjlig under minst 30 kalenderdagar. Lagens séarskilda undantag och
férlangningsmaojligheter géller. Tell ska ge den hjélp, kontinuitet, information och sakerhet som lagen kraver.
Exporterbara data och digitala tillgangar, format, granssnitt och eventuella lagenliga undantag ska
specificeras fore avtal.
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Bytesavgifter far endast tas ut i den utstrackning Data Act tillater och enligt en prisgrund som lamnats fore
avtal. Fran den 12 januari 2027 tas inga bytesavgifter ut fér byten som omfattas av dessa regler. Eventuella
avgifter vid fértida uppsagning ska redovisas separat, vara lagenliga och proportionerliga och far inte
anvandas for att kringga bytesratten. Fér den del som omfattas av dessa bytesregler upphdr tjansteavtalet
nar bytet slutférts. Om Kunden i stallet valjer radering utan byte upphdr avtalet vid utgangen av den
tillampliga fristen for att inleda byte. Tell underrattar Kunden om upphdrandet. Detta paverkar inte lagenliga,
avtalade avgifter vid fértida uppsagning. Export innebér inte en garanti att en annan leverantér kan
aterskapa samtliga funktioner.

13 Avslut och aterlamning

Vid avslut samordnar Tell avtalad och lagstadgad dataexport och éverlamning med berérda
underleverantérer. Tillgangliga data, format, exportvag, lagringstid samt hdmtnings- och raderingsfrister ska
vara dokumenterade fére bestallning. Extra migreringsarbete utdver lagstadgade och avtalade skyldigheter
kraver en separat bestéllning. Kunden ansvarar for sin lagstadgade arkivering, utan att detta minskar Tells
avtalade lagrings- eller exportskyldigheter.

Personuppgifter som Tell behandlar f6r Kundens rakning ska vid behandlingens slut aterlamnas eller raderas
enligt Kundens val och personuppgiftsbitrdédesavtalet. Kvarvarande kopior ska raderas om inte unionsratt
eller tillamplig medlemsstats nationella ratt kraver fortsatt lagring. Data ska skyddas under avslutet och far
inte raderas innan tillamplig hdmtningsperiod 16pt ut, om inte Kunden lagligen begér tidigare radering.

Utrustning som Kunden inte &ger ska aterlamnas enligt den returfrist och de instruktioner som angetts fére
bestéllning. Ansvar fér demontering och returfrakt ska framga. Ersattning vid férlust, utebliven retur eller
skada foljer avtalad ersattningsmodell; normalt slitage och fel som Tell ansvarar fér ska inte behandlas som
kundorsakad skada. Samma férlust far inte ersattas bade genom returavgift, férsékring och slutavrakning.

14 Avtalsbrott och ansvar

Vardera parten far avsluta berérd leverans vid motpartens vasentliga avtalsbrott, om rattelse inte sker inom
skalig tid efter skriftlig anmaning, eller om rattelse inte &r mdjlig. Vid Kundens beréattigade avslut pa grund av
Tells avtalsbrott ska oanvénda férskottsbetalda tjansteavgifter aterbetalas; framtida tjansteavgifter fér den
avslutade delen ska inte tas ut.

Tell ansvarar for styrkt direkt skada som Tell orsakar genom avtalsbrott. Tells sammanlagda
skadestandsansvar under varje tolvmanadersperiod réknad fran avtalsstart ar begrénsat till den ersattning
som betalats eller ska betalas fér den berérda leveransen under samma period. Har hela leveransen kortare
avtalstid anvands dess avtalade erséttning. Indirekt skada, utebliven vinst och produktionsbortfall ersatts
inte. Direkta, skéliga kostnader for att aterstélla data som forlorats genom Tells avtalsbrott omfattas av taket;
datans affarsvarde ersétts inte.

Begransningarna gaéller inte vid uppsat, grov vardsléshet eller ansvar som inte far begransas enligt lag.
Registrerades réattigheter och myndigheters befogenheter enligt GDPR paverkas inte. Parterna ska begransa
skada och samma skada ersatts inte flera ganger. Avtalad felavhjélpning och lagstadgad dataatkomst
kvarstar.

15 Skydd av tjansten och befrielsegrund

Tell far tillfélligt begréansa berdrd atkomst vid allvarlig sékerhetsrisk, olaglig anvandning eller vasentligt
betalningsdrdjsmal. Atgarden ska vara nédvéndig och proportionerlig. Vid betalningsdréjsmal ska Kunden
forst fa skriftlig anmaning och skalig rattelsefrist. Vid akut risk far Tell agera direkt och informera sa snart det
ar mojligt. Atkomst aterstalls nar grunden upphért; data ska skyddas och lagstadgad dataatkomst far inte
hindras.

Part ar befriad fran paféljd i den man fullgérandet hindras av en extraordindr omstandighet utanfér partens
kontroll som inte skaligen kunnat férutses eller évervinnas. Motsvarande krav galler hinder hos
underleverantdr. Vanliga leverantérsfel eller kostnadsdkningar ar inte i sig befrielsegrund. Parten ska
informera och begransa féljderna.
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16 Sekretess och avtalsversion

Parterna ska skydda den andres konfidentiella information och endast dela den med personer som behéver
den for avtalet och &r bundna av motsvarande sekretess. Undantag géaller information som &r lagligen kénd,
offentlig utan avtalsbrott eller maste lamnas ut enligt lag. Sekretessen géaller &ven efter avslut. Anvandning
av kundnamn eller kundspecifika uppgifter i marknadsféring kraver Kundens godkannande.

Andringar av avtalade villkor ska godkénnas skriftligt av behériga foretradare. En ny webbversion &ndrar inte
befintliga avtal. Den accepterade versionen ska kunna sparas och aterfinnas. Svensk rétt galler. Tvist ska
forst hanteras genom férhandling och dérefter av svensk allman domstol, med Stockholms tingsréatt som
forsta instans, om inte annat avtalats.
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