Smart Insights inom Smart Control

Avtalsvillkor « Version 1.0 « 23 oktober 2026

Dessa villkor géller nér de uttryckligen ingér i en skriftligen accepterad bestéllning mellan Tell Sverige AB,
organisationsnummer 556540-4836 (Tell), och den féretagskund, myndighet eller organisation som anges
dér (Kunden). Villkoren géller inte konsumentavtal. Bestéllningen faststéller omfattning, priser, ansvar,
sakerhets- och dataskyddsvillkor samt tillAmplig villkorsversion. En ny webbversion &ndrar inte befintliga
avtal.

1 Syfte och omfattning

Dessa villkor reglerar Smart Insights inom Smart Control och géller tillsammans med den bestéllning dar de
uttryckligen har identifierats. Endast bestélld leverans, omfattning och kommersiella villkor ingar.

Villkoren innebdr inte i sig att en viss tjanst, modul, rattighet eller volym har bestallts. Sarskilda krav och
andringar ska anges i bestallningen eller dokumenteras skriftligt mellan behdériga féretradare.

Villkoren omfattar Smart Insights som driftad tjanst, SaaS, eller i Kundens milj6, on-prem, samt anknytande
inférande, integrationer och analys. Smart Mobility, Smart Assets och andra erbjudanden omfattas inte;
deras tjanstespecifika villkor ska identifieras separat vid en sadan affar.

2 Avtal och avtalshandlingar

Avtal ingas genom parternas skriftliga accept av samma bestallning, exempelvis med underskrift, elektronisk
signering eller e-post. Bestallningen ska identifiera leveransen och de dokumentversioner som parterna har
fatt och accepterat. En automatisk mottagningsbekréftelse ar inte en accept.

Dessa villkor ar inte en bestallningsblankett och skapar inte ensamma ett leveransatagande. Kunden ska fa
tillgang till tillamplig villkorsversion fére accept. En senare éndring pa Tells webbplats andrar inte ett redan
inganget avtal.

Leverans och valbar omfattning

3 Paketering

Smart Insights anvénds som beslutsstdd for att samla, presentera och analysera data fran avtalade
fastigheter, anldggningar eller verksamheter. Den faktiska leveransen begransas till de moduler, datakallor,
volymer, integrationer och arbetsinsatser som anges i den slutliga bestéliningen.

e Insights Bas: datainsamling, gemensam &verblick, trender och avtalade larm inom specificerad
omfattning.

e Insights Aktiv: Bas samt aterkommande analys, prioriterad atgardslista, avstdmning och uppféljning av
genomfdérda atgarder. Frekvens, mottagare och arbetsinsats bestadms i bestéllningen.

e Value Discovery: en avgransad pilot for att préva data, anvandningsfall och vardepotential fére beslut om
eventuell utrullning. Period, leverabler, métkriterier, kostnad och fortsattning bestams sarskilt.

Paketnamnen beskriver tillgdngliga alternativ, inte obegransad kapacitet eller en utfastelse om att varje
funktion ar tillgénglig i varje kundmiljé. Val av paket och driftsmodell &r separata fragor. Moduler kan
exempelvis avse energi och effekt, klimat, vatten eller belaggning nar datakallor och funktioner &r bekraftade.

4 Specifikation och inférande

Bestallningen ska precisera site, moduler, licensmétt, anvandare, miljder, instrument och méatpunkter samt
datavolymer, inmatningsfrekvens, API-anvandning och lagringstid. Site, instrument, méatvarden och
dataposter ar olika matt. R&kneregler och eventuella volymsteg ska vara tydliga fére avtal.

Inférandet ska beskriva konfiguration, anslutningar, vyer, larmtester, utbildning och éverlamning i den
utstrackning de ingar. Kundunika integrationer ska ha specificerade granssnitt, beroenden, tester och
férvaltningsansvar. Hardvara, installation, el- och VVS-arbeten, datarensning och andra tillagg ingar bara om
de uttryckligen bestalls.
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5 Dataanalys och verksamhetsbeslut

Analyser, indikatorer, larm och eventuella Al-genererade slutsatser ar beslutsstdd. Datakvalitet, tAckning och
antaganden paverkar resultaten. Kunden ansvarar for sina verksamhetsbeslut och fér att bedéma och
genomféra rekommenderade atgarder, om inte ett sddant genomférande bestallts separat.

Kalkyler och presentationer kan visa berdknad potential, men &r inte garantier om besparing, intakt,
riskreduktion eller regelefterlevnad. Observerad férandring ska skiljas fran verifierad effekt och uppskattad
potential. Tjansten ska inte ersatta sdkerhetskritiska system, skyddsfunktioner eller bemannad larmcentral
utan ett sarskilt prévat och uttryckligt &tagande.

Bestallning pris och forandringar

6 Avtalshandlingar och behorighet

Vid motstridighet géller féljande ordning: 1) uttryckliga avvikelser i bestallningen, 2) tillamplig tjanste-, drift-,
sakerhets- eller servicenivabilaga inom respektive &mne och 3) dessa villkor. Personuppgiftsbitradesavtalet
har foéretrade i fragor om personuppgiftsbehandling. Tvingande rétt och tilldmpliga regler om dataatkomst och
byte av leverantdr galler alltid.

Endast uttryckligen identifierade och tillhandahallna handlingar ingar. Kundpresentationer, vardekalkyler och
annan information blir inte leveransataganden enbart genom att de har visats eller skickats.
Tredjepartslicenser ska identifieras fére avtal; oidentifierade villkor inférs inte genom en allman hanvisning.

Kunden utser behdériga bestéllare for tillagg och férandringar. En teknisk anvandare &r inte automatiskt
behdrig att bestalla nya kostnader. Bestallningsrutinen ska skilja mellan support, réttelse av fel och
bestallining av ny omfattning.

7 Priser och betalning

Priser lamnas for en definierad omfattning. Bestéllningen ska skilja pa aterkommande tjansteavgifter, analys
och forvaltning, engangsinférande, kundunik utveckling och eventuell hardvara eller finansiering. Belopp
anges normalt i SEK exklusive moms. Valuta, betalningsvillkor, faktureringsperiod och debiteringsstart anges
i bestallningen.

Bindningstid, prisgaranti, indexering eller annan prisjustering géller endast nar modellen uttryckligen anges i
bestallningen. Separata hardvarubindningar ska framga tydligt fére accept. Ett prisférslag innebér inte
godkannande av en ospecificerad justeringsregel.

Overférbrukning, fler objekt och utdkad kapacitet hanteras genom ny bestallning eller en uttryckligen avtalad
mat- och prismodell. Kunden ska kunna se vad som utldser en extra kostnad. Detsamma galler resor,
externa licenser och arbete utanfér bestélld omfattning. En uppskattning av konsulttid ar inte ett kostnadstak
om ett s&dant inte avtalats.

8 Andringar under leveransen

Andringar av omfattning, integrationer eller kundmiljé ska bedémas avseende funktion, pris, tidplan och
sakerhet innan de genomfors. Tell ska informera nér ett &rende 6vergar fran inkluderad felavhjalpning till
debiterbart tillaggsarbete. Underleverantérskostnader ger inte i sig ratt till vidaredebitering.

Andringar av tjanst eller villkor ska dokumenteras skriftligt och ange avisering, Kundens val och eventuell ratt
att avsluta berérd del. Vasentliga férsamringar far inte inféras enbart genom allmé&nna webbuppdateringar.
Noédvandiga sakerhetsatgarder far hanteras skyndsamt med information och proportionerlig avgransning.

Ansvar drift och support

9 Parternas arbetsfordelning

Tell ansvarar fér att utféra sina avtalade uppgifter fackmassigt och med skalig omsorg, aven nar
underleverantérer anvands. Kunden ansvarar for sina egna system, sin organisation och de férutsattningar
som uttryckligen lagts pa Kunden. Ansvarsgranser ska dokumenteras for varje integration och driftsmodell.
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Kunden behdver tillhandahalla éverenskommen atkomst, nédvandiga tillstdnd, korrekta kontaktuppgifter och
relevant underlag samt sakerstalla att egna data och instruktioner far anvandas. Kunden ska hantera
anvandarbehdrigheter, skydda inloggningsuppgifter och rapportera upptéackt obehdérig atkomst. Otillaten
anvandning, kringgdende av licensgranser eller stdrning av andra system &r inte tillatet.

10 SaaS och kundmiljo

Vid SaaS omfattar Tells ansvar den avtalade driftade tjénsten. Region och atkomstlander, lagringstid,
backup, aterstallning, 6vervakning, underhall och atkomstskydd ska beskrivas i en identifierad drift- och
sakerhetsspecifikation. Dessa villkor anger inga andra standardvarden eller garantier fér dessa omraden.

Vid on-prem ansvarar kunden som utgangspunkt fér sin servermiljé och drift, utom namngivna uppgifter som
bestéllts fran Tell. Krav pa kapacitet, natverk, certifikat, programversioner, behdrigheter, backup, aterlasning
och uppdateringar ska vara tydliga fére installation. Lokal installation innebar inte att kunden far en
permanent programvarulicens.

Tillgénglighetsmal, supportfonster, férsta aterkoppling, atgardstider, jour och eventuella paféljder faststalls
separat. Overvakning dygnet runt innebér inte automatiskt bemannad support eller felavhjalpning dygnet
runt. Ett hogre paket andrar inte automatiskt sakerhetsniva, lagringstid eller aterstallningsatagande.

11 Installation fel och acceptans

Nér installation bestalls fran Tell ska leveransen och funktionstesterna avgransas i specifikationen. Nar
kunden anlitar egen installatdér ansvarar kunden fér dennes arbete; Tell svarar fortsatt fér sina egna
anvisningar och ataganden. Miljékrav, kundférberedelser och éverlamningspunkter behdver vara klara innan
arbetet inleds.

Kunden ska anmala fel med relevant underlag sa att de kan utredas. Tell ska avhjalpa fel inom sitt avtalade
ansvar utan separat debitering. Réattelseplan, prioritering och andra paféljder foljer avtalet och tillamplig lag.
Projektacceptans och pilotutvardering ska ha dokumenterade kriterier; en lyckad pilot innebar inte i sig
produktionsgodkannande eller bestalining av fortsatt tjanst.

Information sakerhet och rattigheter

12 Kunddata och immateriella rattigheter

Kunden behaller sina réattigheter till Kunddata och sitt befintliga material. Avtalet ger ingen generell rétt fér
Tell eller dess underleverantdrer att sdlja Kunddata eller anvanda dem for tréaning av externa Al-modeller.
Behandling fér leverans, sékerhet och administration begrénsas av avtal, instruktioner och tillamplig lag.

Tell och respektive rattighetshavare behaller rattigheterna till programvara, verktyg och generella
komponenter. Kunden far en icke-exklusiv nyttjanderatt under avtalstiden for avtalad intern verksamhet och
angivna anvandare. Vidareupplatelse, anvandning av andra juridiska personer och ratt till kallkod kraver
sarskild reglering.

For kundspecifik utveckling ska nyttjanderatt, eventuella anpassningsrattigheter och leverans av redigerbara
filer anges sarskilt. En utvecklingsleverans gor inte en tidsbegransad tredjepartslicens permanent. Tell ska
ha réatt att fullgéra den valda leveransen och upplata de rattigheter som anges i avtalet. Al-funktioner ingar
endast nar anvandningsfall, datafléden och tillatna anvandningar har avtalats.

13 Sekretess och personuppgifter

Parterna ska skydda varandras konfidentiella information och anvanda den endast fér avtalat &ndamal.
Atkomst begransas till personer som behdver informationen och omfattas av motsvarande skydd. Undantag
géller information som &r allméant kénd, sjalvsténdigt framtagen eller méaste 1amnas ut enligt lag eller
myndighetsbeslut. Sekretessen géller aven efter avtalets slut.

Om Tell behandlar personuppgifter fér kundens rékning ska ett personuppgiftsbitrddesavtal och tillrackliga
dokumenterade instruktioner finnas fére behandlingen. Dessa ska omfatta &ndamal, behandlingens art och
varaktighet, person- och uppgiftskategorier, sékerhet, underbitrdden, eventuella tredjelandséverféringar, stéd
till kunden samt aterlamnande och radering. Rollen avgérs av den faktiska behandlingen, inte bara av en
rubrik i avtalet.
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14 Sakerhet och incidenter

Parterna ska anvanda riskanpassade tekniska och organisatoriska skyddsatgéarder fér de delar respektive
part ansvarar for. Konkreta krav ska verifieras for vald leverans och dokumenteras fére accept. Villkoren
utgor inte bevis om certifiering, genomfdrd sékerhetskontroll eller generell efterlevnad av GDPR,
cybersakerhetslagen eller NIS2.

Incidenter som berér motpartens data eller vasentligt paverkar leveransen ska kommuniceras utan onddigt
dréjsmal, med tillganglig information och efterféljande kompletteringar. Kontaktvagar och eskalering ska vara
faststéllda. Ordinarie supporttider far inte anvandas for att skjuta upp lagstadgad incidenthantering. Varje
part ansvarar fér egna bedémningar och myndighetsanmalningar samt fér avtalad medverkan till den andra
partens hantering.

Avslut ansvar och tvist

15 Avtalstid uppsagning och hardvara

Start, initial avtalsperiod, eventuell férlangning och uppsagningstid anges i bestallningen. Dessa villkor
skapar inte i sig en tre- eller femarsbindning. En pilot ska ha ett tydligt slutdatum och ett uttryckligt beslut om
den upphdr eller kan dverga i fortsatt tjanst pa specificerade villkor.

Hardvara kan vara kundagd, képt, hyrd eller ing& i en tjanst. Agare, anvandning, underhall, felbyte,
kalibrering, batterier och aterlamnande anges sérskilt. Ingen livstidsgaranti eller automatisk ratt till ny
utrustning féljer av dessa villkor. Finansiering och avrékning vid tidigt avslut ska sarskiljas fran
tjansteavgiften och far inte leda till dubbel erséttning.

Vardera parten far avsluta berérd leverans vid motpartens vasentliga avtalsbrott om rattelse inte sker inom
skalig tid efter skriftlig anmaning, eller om rattelse inte &r mojlig. Tell far tillfalligt begransa berérd tjénst vid
allvarlig sékerhetsrisk, olaglig anvandning eller vasentligt betalningsdréjsmal nar atgéarden &r nédvandig och
proportionerlig. Part ar befriad fran paféljd i den man fullgérandet hindras av en extraordindr omsténdighet
utanfoér partens kontroll som inte skaligen kunde férutses eller dvervinnas. Berérd part ska informera och
begransa foljderna.

16 Export byte och radering

Datakatalog, exportformat, omfattning, kAnda tekniska begransningar och ansvar fér byte eller avslut ska
beskrivas fére avtal. Tillampningen av EU Data Act ska bedémas fér den faktiska tjansten. Obligatoriska
rattigheter till dataadtkomst eller byte av leverantér far inte begransas genom en ofullstandig bestalining,
bindningstid eller en allman ansvarsfriskrivning.

Bestallningen ska ange hamtningstid, 6vergangsstdd, hantering av sakerhetskopior och radering med
hansyn till rattsliga bevarandekrav och personuppgiftsbitradesavtalet. Frivilliga tilldggsinsatser ska skiljas
fran stéd som maste ldmnas enligt lag. Bytesavgift far endast tas ut nar och i den omfattning tillamplig lag
tillater.

17 Ansvar och tvist

Tell ansvarar for styrkt direkt skada som Tell orsakar genom avtalsbrott. Tells sammanlagda
skadestandsansvar under varje tolvmanadersperiod réknad fran avtalsstart r begransat till den erséttning
som betalats eller ska betalas fér den berérda leveransen under samma period. Indirekt skada, utebliven
vinst och produktionsbortfall ersétts inte. Begrédnsningarna géaller inte vid uppsat, grov vardsléshet eller
ansvar som inte far begrénsas enligt lag.

Tvingande ansvar, registrerades rattigheter och myndigheters befogenheter kan inte avtalas bort. Parterna
ska begransa skada och samma skada ersétts inte flera ganger. Svensk ratt galler. Tvist ska forst hanteras
genom férhandling och darefter av svensk allmé&n domstol, med Stockholms tingsratt som férsta instans, om
inte annat avtalats.

Bestallningen ska identifiera tillampliga villkor och bilagor samt ge en samlad bild av pris, omfattning, ansvar
och datahantering fére parternas accept.
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